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Mejoramiento Continuo 
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Excelencia de Negocio 

• 3a Auto-Evaluación anual en 
Enero de 2012 

–Mejoras significativas para 
nuestros usuarios en procesos y 
resultados clave.  

–Siguientes pasos: completar ese 
trabajo y mejorar nuestra 
planeación y ejecución.  
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Formato Estándar  para la 

Documentación de Procesos 
Hemos ya 

convertido más de 

la mitad de nuestros 

procesos principales 

al nuevo formato 

estándar y 

estaremos 

trabajando en más 

durante el 2012.   
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Mejorando nuestros 

procedimientos de Solicitud 



Ratificación Política Global 

• Política Global para el 
Desarrollo de Mecanismos de 
Asignación de Direcciones IPv4 
por Parte de la Autoridad de 
Números Asignados en Internet 
(IANA) Tras el Agotamiento del 
Espacio de Direcciones  
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Ratificación Política Global 

“Whereas, the addressing 
community has developed and 
reached consensus on a policy 
proposal allowing returned IPv4 
address space to be shared 
equally between all five RIR 
regions.” 
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Seguridad y Continuidad 

• 4o Plan Anual de Seguridad 
completado en Noviembre de 
2011  

• 2o  Ejercicio de Continuidad de 
IANA está planeado para este 
año 2012 
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CC BY 2.0 license from 

flickr.com/dylancantwell 
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Encuesta de Satisfacción del 

Usuario 

• Estamos ahora llevando a cabo 
una encuesta a los usuarios 
para obtener 
retroalimentación 
estructurada para mejorar 
nuestros servicios. 

https://www.surveymonkey.com/s/icanniana2012


Operaciones Confiables 
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Recientes Ceremonias: Key 

• Las Ceremonias 7 y 8 fueron 
exitósamente completadas.  

• Las transcripciones completas y 
las bitácoras se encuentran 
publicadas en el sitio 
dns.icann.org 
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http://dns.icann.org/
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Renovación del  

Certificado SysTrust 



Nuevo Servicio 
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Time Zone Database 



Gracias! 

 


